ФОРМАТ «ВОПРОС-ОТВЕТ»
[image: https://chitatravel.ru/img/news/986-448e6c4f60e72a6e96327bc393cc34c0.jpg]ВОПРОС:  Каким органом государственной власти осуществляется контроль за соблюдением прав потребителей  при оказании туристских услуг? Куда писать жалобу? 

ОТВЕТ: В соответствии с п.28 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, утв. постановлением Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. N 1852, контроль за соблюдением данных Правил осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (и ее территориальными органами).
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